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Disposicions generals – Decrets de la Comissió de Govern

DECRET DE LA COMISSIÓ DE GOVERN del 2 de març de 2023, de l'aprovació de la
modificació de l'organigrama de la Gerència d'Àrea de Drets Socials, Justícia Global,
Feminismes i LGTBI.

La Comissió de Govern, en sessió de 2 de març de 2023, ha aprovat la següent proposta
d'acord:

Aprovar la modificació de l'organigrama de la Gerència d'Àrea de Drets Socials, Justícia
Global, Feminismes i LGTBI, tal i com es detalla als annexos que consten a l'expedient amb
efectes 1 d'abril de 2023. PUBLICAR aquest acord en la Gaseta Municipal als efectes
pertinents. Donar-ne compte a la Comissió de Presidència, Drets de Ciutadania, Participació i
Seguretat i Prevenció.

La qual cosa es publica pel general coneixement.
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ANNEX 1. Modificació de l'organigrama de la Gerència d'Àrea de Drets Socials,
Justícia Global, Feminismes i LGTBI

A continuació, es detallen les modificacions sobre l'organigrama executiu de la Gerència
d'Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI:

Crear la Direcció d'Edificació i Serveis Generals (O 08049506) adscrita a la Gerència d'Àrea de
Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI (O 07016034) i ASSIGNAR-LI les funcions
que consten a l'annex 2 d'aquest expedient.

Modificar la denominació del Departament d'Infraestructures i Equipaments (O  07024375)
per la de Departament de Manteniment i Serveis Generals, TRASLLADAR-LO de la Direcció de
Serveis de Recursos (O  08003941) a la Direcció d'Edificació i Serveis Generals (O 08049506)
i assignar-li les funcions que consten a l'annex 2 d'aquest expedient. 

Traslladar el Departament de Comunicació (O 05392011) de la Direcció de Serveis de
Recursos (O 08003941) a la Gerència d'Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i
LGTBI (O 07016034).

Amortitzar el Departament de Planificació i Processos (O 06232044) de la Direcció d'Innovació
Social (O 08014230).

Amortitzar el Departament de Gestió de Sistemes d'Informació (O 08003943) de la Direcció
d'Innovació Social (O  08014230).

Modificar la denominació del Departament de Recerca i Coneixement (O 06232027) per la de
Departament d'Innovació, Recerca i Coneixement, TRASLLADAR-LO de la Direcció d'Innovació
Social (O 08014230) a la Gerència d'Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i
LGTBI (O 07016034) i assignar-li les funcions que consten a l'annex 2 d'aquest expedient.

Traslladar la Direcció d'Estratègia i Avaluació (O 08042477) de la Direcció d'Innovació Social
(O 08014230) a la Gerència d'Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI (O
07016034).

Amortitzar la Direcció d'Innovació Social (O 08014230) de la Gerència d'Àrea de Drets
Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI (O 07016034).

Amortitzar la Direcció de Serveis d'Envelliment i Cures (O 08033389) de la Gerència d'Àrea
de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI (O 07016034).

FER EFECTIUS els canvis d'aquest acord amb data 1 d'abril de 2023.
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ANNEX 2. Descripció de les funcions dels òrgans  

Denominació: Direcció d’Edificació i Serveis Generals

Òrgan superior immediat: Gerència Àrea de Drets Socials, justícia global, feminismes i
LGTBI

Nivell Associat: 28

Missió:

Planificació, programació, execució i avaluació de les actuacions de construcció, de reforma,
els serveis de manteniment i els serveis generals dels diferents centres i equipaments socials
de l’Àrea. Garantir la correcta conservació dels espais de treball, de les seves instal·lacions i
la seva adaptació segons les noves necessitats per afavorir la feina dels professionals i un bon
servei a la ciutadania.

Funcions:

 Programar i impulsar la realització del plans de manteniment dels edificis i de les seves
instal·lacions. Gestionar la seva correcta execució i avaluar el seu funcionament i
resultats. Elaborar, dirigir i executar el programa d’auditories i inspeccions tècniques
dels béns i assessorar el servei de manteniment en centres municipals de gestió
indirecta.

 Gestionar el servei de neteja dels equipaments. Proposar plans de neteja, fer 
seguiment econòmic i avaluació qualitativa del servei. Contractar i fer seguiment dels
serveis de desinfecció, desinsectació i desratització en centres i equipaments sota la
competència de la Gerència no coberts per l’Agència de Salut Pública de Barcelona.

 Programar l’adquisició i distribució del diferent mobiliari en funció de la tipologia dels
centres. Gestionar la logística necessària pels trasllats i les noves posta en marxa dels
equipaments. 

 Impulsar els plans de transformació o creació de nous equipaments, fomentant la
perspectiva de gènere i els ODS de l’Agenda 2030 en el disseny i en l’elaboració dels
plans funcionals dels centres, de manera coordinada amb Instituts i Direccions de
l’Àrea. Dirigir aquets projectes de reforma, millora, ampliació o nova construcció.

 Proposar, gestionar i fer seguiment del PIM de l’Àrea. Coordinació entre tots els
Instituts i Direccions de l’Àrea amb els diferents Districtes i altres Àrees i Sectors, per
la impulsió de projectes d’inversió relacionats amb la Gerència.

 Coordinar el contracte programa entre l’IMI i l’Àrea, així com la gestió i seguiment de
les inversions de l’Àrea en sistemes d’informació.

 Generar i mantenir al dia l’inventari dels béns adscrits a la Gerència. Gestionar
contractes d’arrendament, adquisicions i realitzar recerca de nous locals i edificis per
cobrir diferents necessitats de serveis de la Gerència.

 Coordinar la dotació integral dels llocs de treball de totes les persones que treballen a
l’Àrea (maquinari, telefonia, gestió de permisos i accessos, circuit d’altes i baixes,
targeta signatura, EACAT, etc.). Programar l’adquisició i distribució de l’equipament
informàtic i dels sistemes d’impressió als centres i equipaments de l’Àrea. 
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 Gestionar les instal·lacions de telecomunicacions corporatives i no corporatives dels
diferents edificis adscrits. Gestionar les línies de telefonia mòbils i fixes de l’Àrea i
Instituts que en depenen.

 Coordinar la interlocució amb l’IMI i l’Ajuntament en relació a les infraestructures i
recursos TIC necessaris a les dependències de l’Àrea i per les persones que hi
treballen. Realitzar la parametrització de les aplicacions de l’Àrea de Drets Socials i
gestionar les incidències de dades.

 Representar a la Gerència per delegació d’aquesta, en les actuacions pròpies de les
seves competències. Assessorar i donar suport en els matèries definides a la Gerència
i coordinació amb altres òrgans municipals anàlegs.
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Denominació: Departament de Manteniment i Serveis Generals

Òrgan superior immediat: Direcció d’Edificació i Serveis Generals

Nivell Associat: 26

Missió:

Vetllar pel correcte funcionament i conservació dels centres i equipaments de l’Àrea i
assegurar el compliment de les normatives vigents i del criteris que marca l’Ajuntament, tot
promovent la coordinació i l’eficiència dels diferents serveis que comporta.

Funcions:

 Elaborar els programes de manteniment dels centres i dels equipaments de l’Àrea i
gestionar la seva execució i avaluació.

 Gestionar i supervisar els contractes de subministraments, de seguretat, de serveis de
neteja d’edificis, de control de plagues, de logística, de manteniment de equipaments i
d’instal·lacions.

 Auditar i assessorar el servei de manteniment en centres municipals de gestió
indirecta.

 Manteniment de l’inventari dels béns.
 Gestionar la programació, contractació i subministrament del mobiliari dels centres i

equipaments de l’Àrea.
 Gestionar l’adquisició i distribució de l’equipament informàtic i dels sistemes

d’impressió als centres i equipaments de l’Àrea.
 Gestionar la dotació integral dels llocs de treball de totes les persones que treballen a

l’Àrea (maquinari, telefonia, gestió de permisos i accessos, circuit d’altes i baixes,
targeta signatura, EACAT, etc.). Realitzar la parametrització de les aplicacions de tota
l’Àrea de Drets Socials i gestionar les incidències de dades.

 Gestionar les línies de telefonia mòbils i fixes així com instal·lacions de
telecomunicacions corporatives i no corporatives dels diferents edificis adscrits.

 Gestionar l’adquisició i distribució de l’equipament informàtic i dels sistemes
d’impressió als centres i equipaments de l’Àrea.

 Qualsevol altre funció que li sigui encomanda en relació amb les anteriors.
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Denominació: Departament d’Innovació, Recerca i Coneixement

Òrgan superior immediat: Gerència Àrea de Drets Socials, justícia global, feminismes i
LGTBI

Nivell Associat: 26

Missió:

Donar suport a l'Àrea a partir de l'anàlisi de dades i de la gestió del coneixement per
permetre la interpretació de la realitat social de Barcelona i orientar les intervencions
públiques de l'Àrea, promovent la innovació social i la definició de criteris i eines que facilitin
la transformació per a la millora contínua en línia amb els valors públics i organitzatius.

Funcions:

 Captar, explotar, analitzar, mapificar i difondre dades d'àmbit social. Proporcionar
dades dels serveis de l'àrea a diferents repositoris estadístics de l'Ajuntament de
Barcelona.

 Generar coneixement per orientar les intervencions públiques de les diferents
direccions i/o àmbits de l’Àrea a través de l'elaboració de diagnòstics, estudis i
informes d'àmbit social. Explorar marcs de referència teòrics, solucions i alternatives a
problemàtiques socials a través de la recerca (benchmarking).

 Impulsar l'elaboració de la memòria de l'Àrea de Drets Socials i l’elaboració de la
Revista Barcelona Societat.

 Acompanyar metodològicament en la conceptualització d'encàrrecs, l'elaboració de
diagnòstics, el disseny i re-disseny de serveis i programes, l'elaboració de sistemes de
monitoreig de serveis i el disseny d'avaluacions, proposant la corresponent derivació a
altres serveis si s'escau.

 Dissenyar i/o elaborar eines objectives de suport a la planificació, dotació i ubicació de
recursos dels serveis de l'àrea i elaborar quadres de comandament i sistemes
d'indicadors per a la monitorització dels serveis de l'àrea.

 Aportar i actualitzar indicadors d'entorn en els plans, programes i mesures de l'Àrea.
Crear indicadors i índexs sintètics de vulnerabilitat social. 

 Impulsar i desenvolupar la gestió del coneixement de l'àrea de drets socials i coordinar
la formació transversal de l'àrea.

 Elaborar el mapa de processos d'alt nivell de l'Àrea. Definir criteris per a la millora de
processos en l'Àrea en línia amb els valors públics i organitzatius i coordinar i impulsar
la millora de processos d'aquelles direccions i instituts de l'Àrea que no disposin de
capacitat pròpia.

 Definir els criteris d'innovació social de l'Àrea en línia amb els valors públics i
organitzatius i promoure’n la integració en la millora contínua dels serveis, integrant-
los en la cultura organitzativa en línia amb els valors i l'estratègia definits per l'Àrea.

 Fomentar la detecció d'oportunitats d'innovació social promovent la millora contínua
en l'organització. Derivar a l'oficina tècnica d'innovació social aquelles oportunitats que
es concretin en projectes aprovats per la seva posada en marxa. Fer el seguiment dels
projectes d'innovació social derivats a l'oficina tècnica d'innovació social.
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ANNEX 3. Organigrama

Amb les modificacions que consten en aquest expedient, l’estructura organitzativa de la
Gerència de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI queda com es detalla
a continuació. La concreció es porta a terme per a òrgans dels nivells 30 a 26.
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